
预防及减少对周边人群、组织负面影响的计划

目的：

1、建立一个计划来识别、预防、监测、减轻和阐述其活动所造成的任何重大影响，包括健康和安全、社会和文化人权

及环境影响。尊重受影响人群和组织在其土地、生计和自然 资源使用方面的法律和传统权益。

一、情况调研及风险评估

1、梳理评估公司活动对周边人群及组织在健康和安全、社会和文化人权及环境影响，重点是评估公司活动是否对于环

境污染、噪音，周边社区治安、就业、交通以及人权有负面影响。对于环境的影响评估结合风险评估报告，同时以年

度第三方环境检测报告为准，治安、交通、人权等方面以实际发生的治安事件以及周围社区的沟通反馈来评估。

2、与周边社区利益相关者了解他们的意见与建议，更好地识别发现可能存在的负面影响。同时也征求了解对于改善的

需求，不断推动周边社区的稳定与良性发展。

二、应对方案

1、对于环境方面的问题，安环主管需要每月进行检查，预防出现任何不环保的事件。一旦出现，需要立即反馈总调。

同时结合公司的应急处理管理规定，快速解决。处理后邀请第三方机构对改善效果进行评估，最后与受影响的相关方

进行沟通确认。

2、对于治安及交通方面问题，一方面与公安部门在周边设置警务室，加大对于违法犯罪行为的威慑，同时也加快问题

处理的速度。此外，加强周边的治安管理宣传，组织普法活动，让员工与周边社区都能更了解法律，保护自身合法权

益。交通方面，在相应的门岗设立警示标识，减少拥堵及交通事故的发生。一旦发生治安事件，需要及时对受影响的

相关方进行帮助，同时彻底消除后续发生同类问题的隐患。在处理完成后，需要与受影响方沟通，了解对于处理方式

及结果是否满意，不满意需要记录并重新讨论解决方案。

3、对于人权问题，一方面公司不定期与社区代表进行沟通交流，了解面临的困难及挑战，通过共同举办活动，赞助以

及开发投诉渠道等各种手段，维护社区利益相关者的权利。严格保护举报者的隐私，杜绝各种侵犯人权的行为发生。

一旦发生侵犯人权的问题，总调需要在 1 小时内反馈并记录，在 8 小时内提供解决方案。在处理完成后，需要与受影

响方沟通，了解对于处理方式及结果是否满意，不满意需要记录并重新讨论解决方案。此外，需要对发生问题的原因

进行分析，同时在制度中规范，避免同类问题反复出现。

四、检查与落实

1、集团人事组织责任岗位人员进行培训，理解和掌握本计划内容，研讨制度执行的有效性并持续改进优化，遇到变动，

并导致环境、社会和治理方向发生实质性变化后，对计划进行审查。每五年对重新安置行动计划进行一次复审。
2、集团总办及审计部门主管每年回顾标准的执行情况，督办改进，遇到制度问题及时修编完善。

五、投诉反馈渠道
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